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Il faut agir et travailler au
plus pres des jeunes, mettre
un nom sur un visage, un
visage sur un nom...

Bertrand Schwartz, ’ ,

Fondateur des Missions Locales
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#ljeunelsolution i
€6 j solution

Accompagnée par la MILCEM depuis 2019, Mauranne a
intégré avec beaucoup d'appréhension la session 2019-2020 du
dispositif PEPSS grace auquel elle a surpassé sa phobie de I'eau en
participant aux diverses activités aquatiques proposées. Ce
dispositif a été un réel tremplin pour cette jeune qui - en 2020 - a
intégré la CACEM en Service Civique avec pour mission de
participer & |'information et a |a sensibilisation de la population
dans le domaine de |'environnement. Elle a par la suite enchainé 2
CDD au poste d'animatrice périscolaire aprés I'obtention de son
BAFA réalisé dans le cadre de ce dispositif (1 de 3 mois & Madin'KB
en juillet 2020 et un d'une année a I'UPEM en décembre).

59

Anick Cassildé, CIP

33

peu

0 idécidé de
,f Le recrutement c'est surtout des rapports 2 je
g ; humains !
Les critéres figeés p[e.-uvent étre assouplis. En nt cette
ouvrant son angle de vue on rencontre g

9 . . Apres

parfois le bon profil. .
imence un

Marie-Lyrie Colombeo,
Chargée de mission Emploi cursus en

ee en ligne.
\I MLCEM

Convaincue de la pertinence du profil de Jonathan, la MILCEM I'a positionné sur le recrutement
de postes en alternance opéré par un cabinet de recrutement métropolitain pour le compte d une grande
entreprise nationale, Aprés plusieurs tentatives Jonathan est injoignable...manque de sérieux, absence de  son état

motivation ou d'intérét? Voila les réactions immédiates et tellement ancrées des approches des recruteurs. gjtant
Aprés tout, pour un poste, il y a tant de demandes, celui qui n‘est pas joignable, s'élimine tout seul | Mais ., dépit
voila, cette fois le cabinet de recrutement insiste et arrive a joindre Jonathan. C'est est un jeune de la s s
précarité numérique, un téléphone portable qu'il partage avec son frére, pas d'ordinateur a la maison....  ~
Alors le cabinet de recrutement s'adapte et lui facilite la procédure qui se conclut avec succes. i
Changeons nos certitudes et a priori et reconnectons nous a ['humain, il y a tant & apprendre lonté.
individuellement et collectivement dans cette période incertaine. “harge
Auclray

. -4 U




66

Santéfsoclol

Ma conseillére m'appelé pour me
proposer ce colis alimentaire. Ma famille
et moi nous étions trés contents car le
confinement a été difficile ; c'est ma mére
qui a tout cuisiné, Je remercie la mission
locale de m'avoir soutenu !

Jerrisson

7

99

#1jeunelsolution

Jerrisson , 21 ans, habite au Lamentin,
lors du confinement, il était en service
civique avec un seul parent en activité,

Création d'entreprise

J'ai 25 ans et je suis titulaire d'un bac + 2 dans
la communication, j'ai eu la chance d'intégrer
le groupement des créateurs ; cette
opportunité m'a permis de développer mes
compétences et de trouver un réseau
d’entraide et de partage extraordinaire.
Aujourd’hui je suis sereine quant a l'idée de
créer mon entreprise dans le domaine sportif.

Louise C, en création d'entreprise

9

Santéffacial

66 J'ai 25 ans et je suis titulaire d'un bac + 2 dans
la communication, j'ai eu la chance d'intégrer
le groupement des créateurs ; cette
opportunité m'a permis de développer mes
compétences et de trouver un réseau
d'entraide et de partage extraordinaire.
Aujourd'hui je suis sereine quant a l'idée de
créer mon entreprise dans le domaine sportif.

Maxence

2
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#ljeunelsolution

Depuis mon plus jeune age, je suis passionnée de Graphisme.
C'est un domaine qui m'a énormément attiré tout particuliérement en raison
de la liberté de créativité.

C'est vraiment pour moi un honneur de m’exprimer et d’honorer mon talent.
En 2020, grice 4 mon succés et mon talent, j‘ai recu des encouragements de
nombreux proches, mais aussi de mes conseilléres de la MILCEM, qui
m'incitaient & persévérer et continuer dans ce domaine qui met en valeur mon
savoir-faire, mes compétences.

J'ai intégré le groupement des Créateurs ; a la suite de cela, aprés mire
réflexion, j'ai décidé de me lancer en tant qu'Auto-Entrepreneur avec la
Chambre de Métiers et de |'Artisanat.

J'ai longuement réfléchi a la voie que je souhaitais prendre pour assurer mon
avenir, mais avec la crise sanitaire du COVID, le contexte actuel, je n'ai pas
hésité 4 demander conseil 8 mon entourage.

Grace & ma conseillére de la CMA et 8 Madame FRANCOIS-LUBIN, j'ai donc
pris conscience que pour mon bien en tant que jeune, pour ma sécurité
financiére, qu'il était plus judicieux de reporter mon projet a un moment plus
propice de ma vie.

Je suis en attente d'une formation de Web designer qui me permettra de
compléter ma formation.

Anais B, Jeune en suivi a fa MILCEM
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LA MILCEM, en
2020

fgzwd 693 jeunes entrés en
situation Emploi

124 jeunes en
alternance
310 jeunes entrés en
.J situation formation

1070 jeunes accueillis pour la 1¢' fois (-20%)

5505 jeunes suivis

A

m 2019 jeunes entrés en dispositif (PACEA GJ PPAE)

9

1220 jeunes entrés dans 1459 situations

&

-‘-&; 8368 jeunes en contact

r- 13 466 entretiens individuels

<
©

9 7 sites

'_"‘ 48 Collaborateurs dt 65 % dédiés a

LR I'accompagnement ( Conseillers et chargées

accueil)

*Con tact = toutes les natures de contact avec les jeunes y compris les mails et le téléphone

*

Suivis = comporte les jeunes avec des natures de contact : entretiens, ateliers et info col
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Profil des 1070 1¢ accueil en 2020

2019,

Une modalité d’inscription en ligne lancée pendant le confinement et
h=

niveau IV

N\

/Un nombre de jeunes en 1°" accueil en baisse de 20% par rapport)

maintenue soit 34 %,
14% des jeunes en 1°" accueil sont issus des QPV.

Le profil type : Une majorité de femmes ;65% ont de 18 et 21 ans;

St Joseph
10%
¥ “.
‘Schoelcher : Lamentin
12% Fort de France | 24%
55%

Wlineurs
18-21
22-35 |

26+ |

Niveaul |
Niveau Il
Niveau lll W .
Niveau IV O ORORTECTT

pmmey :

s

]

Niveau V

. NiveauV bis

Niveau VI

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Profil des 1070 1°¢" accueil en 2020

Flux mensuel ler accueil années 2019/2020

250 195
200
150
100
50
0
7019  s— 2020
Origine de la venue
- 80% 69%
60%
40%
20% 11%
0% - [EERE

Entourage Péle Emploi

~ N
Les jeunes ont été orientés principalement par leur entourage (famille, parents et
amis) 3 69% et 11% par le Pdle emploi méme tendance que 2019 avec une légere

augmentation de la prescription par I'entourage qui passe de 61% a 69%.

\ >,
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Profil

des 1070

1¢" accueil en 2020

Profil des jeunes en 1% accueil : 80% hébergés par leurs parents, 99% célibataires, 5% avec
au moins 1 enfant a charge, 2% d’origine étrangére, 3% bénéficiaires du RSA.

Type Hébergement

sans hébergement
logement autonome
hétel

hébergé par parents
hébergé par famille
hébergé par amis
hébergement nomade
foyer FIT

autres foyers

autre

CHRS

0%

0%
8%
0%

TR 0%

= 8%
2%
0%
- 0%
I 1%
0%
0%

20% 40% 60% 80%

Hors UE en ler accueil

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

50%

100%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Situation Familiale

99%

1%

Marié(e)

Célibataire

ler accueil BRSA

42%
36%

15%

Les 20 jeunes hors UE viennent pour 50% d’Haiti, 35% de Sainte Lucie et a
Dominicaine et Dominique. 85% sont des femmes, 65% agés de 18/25 ans.

iso de la République
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Profil des 8368 jeunes en contact en 2020

Le nombre de jeunes en contact avec la MILCEM tous contacts ateliers, entretiens,
téléphone, emails, sms, etc...

>
St Joseph
10%
Schoelcher Lamentin
10% 1 Fort de France l 27 %
52%

Mineurs
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Profil des 5505 jeunes en suivi en 2020

N\

’ensemble de 'année a été consacrée a maintenir le lien au plus fort de
I la crise sanitaire, d’accompagner les plus précaires,
1

(Hausse de 3% du nombre de jeunes accompagnés par rapport a 2019,

] Profil type des jeunes accompagnés : 51% de femmes, 52% ont entre 22
t 25 ans, 51% de niveau IV

\_ Y,

St Joseph
9%
Schoelcher ;
14% . Fortde France Lamentin 31%
! 45%
_ 5 Niveaul | 1%
Minsurs | |
i Niveau Il B 4%

Niveau lll [l 9%
Niveau IV ISR 51%
Niveau V NN 22%
Niveau Vbis I 9%
Niveau VI Bl 4% l

0% 20% 40% 60%
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Profil des 5507 jeunes en suivi en 2020

921 jeunes repérés

i

99%
célibataire

Duree
moyenne des
parcours :
3ans

14%
habite en
QPV

86% sans
revenu

Moyens de Locomotion

75%
transport
en

22%

automobile

commun
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1220 jeunes entrés en 1459 situations en 2020

accompagnés par la MILCEM sont entrés en 2020,

(mesure souvent mobilisée par les associations en I'absence de contrats aidés).

.

/Service Civique, immersion, emploi, formation sont autant de modalités dans lesquelles les jeunes

Les entrées en situation Service Civique sont notamment la mise en ceuvre de la plateforme de Service Civique
de la MILCEM intervenant dans la médiation mais aussi dans I'appui au recrutement de jeunes volontaires

\

J/

retour scolarité contrat de benevolat
5% / service civique

3%
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1063 jeunes entrés en situation active (emploi
formation, alternance) en 2020

/

singuliérement sur 2021.

%

\

Baisse peu significative de 5% dans ce contexte sanitaire des entrées en situation active (emploi, formation,
contrat en alternance) cependant a noter une hausse de 2% des entrées en scolarité initiale passant de 5% en
2019 3 7% en 2020, cet indicateur reste a suivre avec la mise en ceuvre de l'obligation de formation

A

St Joseph

11%
r
| '
‘Schoelcher Fort de

16% . France

48% i

Lamentin 24%

123 jeunes des QPV entrés en situation

54% en emploi, 33% en formation, 10% en contrat en alternance et 7% en retour
en formation initiale.95% était de Fort de France, 53% des femmes,90% entre 18-

25ans et 46% de niveau IV

Scolarité l 73 \

Farmation -300 f 5

Contrat en Alternance .

0

i
1:24
|

200 400 600 800
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1063 jeunes entres en situation en 2020

100% 84%

80%

60%

40%

20% 17%

C
0%
CbD CDI Non salarié

?

Quels métiers
exerces pour les

720 contrats de 1
travail ? _
)

5 familles de métiers représentent 78% des métiers déclarés : le commerce pour 27%, hotellerie
tourisme restauration 19% et pour le méme poids les services a la personne le transport et logistique

et enfin le support a I'entreprise soit 10 et 11%.

Métiers des Emplois

Non défini

TRANSPORT ET LOGISTIQUE

SUPPORT A L'ENTREPRISE

SPECTACLE

SERVICES A LA PERSONNE ET A LA COLLECTIVITE
SANTE

INSTALLATION ET MAINTENANCE

INDUSTRIE

HOTELLERIE - RESTAURATION, TOURISME, LOISIRS ET...

FAMILLE NON DEFINIE

CONSTRUCTION, BATIMENT ET TRAVAUX PUBLICS
COMMUNICATION, MEDIA ET MULTIMEDIA
COMMERCE, VENTE ET GRANDE DISTRIBUTION
BANQUE, ASSURANCES ET IMMOBILIER

ART ET FACONNAGE D'OUVRAGES D'ART

AGRICULTURE ET PECHE, ESPACES NATURELS ET...

- 1%
1%
o 10%

- 11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
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1063 jeunes entreés en situation en 2020

67% des entrées en formation concernent 5 types de formation, la formation RSMA a 23%, les
formations mobilité et prépa concours 21%, les financements individuels 9%, I’école de la 26™ Chance
8% et I'IMFPA 6%

Financement individuel _ 9%
Formation Armée _ 23%
Ecole de la 2nde chance _ E:i% |
Mobilité et prépa concours _ 21%
iveea I 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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80%
70%

60%
© 50%
- 40%
- 30%

20%

10%

2211 entrées en dispositifs en 2020

31%

Garantie jeunes

-

@nouvelle modalité d’accompagnement pose le PACEA comme point de déph

des parcours jeunes en Mission Locale.
Sont comptabilisés pour ces dispositifs : PACEA, PACEA GJ, PPAE

Ainsi 1631 jeunes sont entrés sur les 3 principaux dispositifs quelquefois ils
emargent sur les 3.

1187 jeunes sont entrés en PACEA en 2020 et 503 en PACEA GJ, on note une
hausse de 47% d’entrées en PPAE soit 521 jeunes en 2020 pour 342 en 2019.

74%

32%

PACEA PPAE
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392 jeunes en situation en cours de dispositif en 2020

392 jeunes sont entrés en situation en cours des 3 dispositifs mentionnés soit 24%

48% en emploi, 40% en formation et 14% en contrat en alternance. 44% de Fort de France, 23% Le Lamentin,
18% St Joseph, 15% Schoelcher

St Joseph
18%
Schoelcher ; Lamentin
15% | FortdeFrance 23%

44% |

Contrat en Alternance - 14%?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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2307 jeunes sortis de dispositif en 2020

4l

Le systéme de cloture automatique des PACEA aprés 3 mois de la
date de fin de durée de parcours entraine une augmentation
naturelle des sorties en dispositif, (pour seul motif de fin de durée
de parcours).

Durant toute I'année des correctifs de cléture ont été demandés au
centre national i-milo qui seul est habilité a effectuer des corrections
au-dela de 3 mois.

Le taux d’évolution est donc de 27% avec 79% sortis du PACEA, 23%
de la GJ et 17% du PPAE.

51% de Fort de France, 25% Le Lamentin, 10% Saint Joseph, 14%
Schoelcher.

QA d’hommes 54% agés de 22 a 25ans et 50% de niveau IV. /

= Garantie jeunes w PACEA n» PPAE
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743 jeunes sortis de dispositif en situation en 2020

s N

743 jeunes sont sortis sur les 3 dispositifs en situation active soit 32% des sorties.

57% en emploi 31% en formation dont 16 en formation qualifiante et 13% en contrat en
alternance.

\_ 7

» Contrat en Alternance = Emploi = Formation
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En raison de la crise sanitaire, I'allocation PACEA s’est révélée pendant le
confinement I'unique moyen de soutien matériel mohilisable directement par
la MILCEM au bénéfice des jeunes accompagnés.

La Milcem a bénéficié d'une premiére enveloppe de 241 664 euros attribuée
en deux fois (février et juin).

Pendant le confinement (mars, avril), ce sont 92 K euros versés aux jeunes sur
la période de la crise sanitaire et du confinement, soit 47% de I’enveloppe du
ler semestre de 193 k€ : une procédure en dématérialisée a été facilitée avec
I'ASP. Cette période inédite, ol les autres dispositifs pouvant étre mobilisés
étaient suspendus (Fonds d’aides aux jeunes etc..) a entrainé une sur

sollicitation de la premiére enveloppe. /
En septembre, I'enveloppe 2020 a été épuisée,
se situant quasi au niveau de celle de 2019. Evolution de la consommation mensuelle cumulée
Pour rappel, 'enveloppe de 2020 était en 300000 276614,28 283151
baisse de -20% par rapport a 2019. 250 000 — i
203584 158 556

De janvier a ao(t, les biens et services de e e el 65776
premiére nécessité ont été les motifs 1000 110360 A i
essentiels de versement de I'allocation, puis en 160:000, e A L e I
septembre les frais annexes liés a la formation sopon 32394 2o ¢ I I
et au transport sont devenus plus prégnants. o b IT ol L I

lanvier feviier Mars avril mai juin Juitlet aout septembre  octobre  novambre decembre

B consommation mensuelle 2020 B consommation mensuelie 2019

Evolution consommation enveloppe

60000
50000

4000 83
0o B !
20000 H i »
10000

. N | . |
Jamier  favrier Mars avril mat juin juilte

1nombm de jeunes s b JONA NS deMandés

e
1
H
|
| ]

; L 0
t aout  septembra

s IlONTANLS VRISES

En septembre, une enveloppe supplémentaire de 9 millions d'euros a été alloué au réseau des ML. En méme temps, en
octobre suite 3 l'alerte de dépassement de la DIECCTE, la MILCEM a sollicité un complément d’enveloppe car le
fonctionnement en pics inhabituels (mars, mai, septembre) ne permettait pas de soutenir les jeunes jusqu'au la fin de
I'année et c’est donc 33 949 euros qui ont été versés de fagon complémentaire.

Ainsi ce sont donc 536 jeunes qui ont bénéficié de I'allocation en 2020 soit un montant moyen de 514 euros.
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SCHOELCH
6%

FORT-D!

Recherche
d'emploi
3%

Ouverture
de
C DH]PTE
ﬁﬂ YA
1 hetente cle
paiement

o, 3
3% Formation

6%

\ o

 vétement

aux Jeunes

‘\\

L’arrét des commissions en mars et cela jusqu’en septembre, a engendré une
logique non-consommation de I'enveloppe et une subsidiarité sur d’autres
dispositifs. Au total 3 commissions se seront tenues sur I'année 2020.

16 jeunes, majoritairement des jeunes hommes, 18-21 ans, ont sollicité le FA)
autour de besoins de premiére nécessité.

Majoritairement des FAJ urgents (250 euros) ont été instruits sur un montant
global de 3470 euros soit 216 euros par jeunes

69%

8%
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921 jeunes repérés hors du departement en 2020

e

Depuis 3 ans un suivi des jeunes repérés hors du département s'opérA
en 2020, 314 jeunes de plus ont été comptabilisé soit une augmentation
de 52%.

51% étaient des femmes 87% étaient dgés de 22 a 26 ans on note 3
mineurs.

Si le motif de départ reste 'emploi et la formation, certains jeunes
continuent a é&tre suivis par des ML en métropole, qui prennent contact
avec la MILCEM pour poursuivre le suivi du jeune.

Q 2020, néanmoins, un frémissement de retours de jeunes est a noty

St Joseph
10%
Schoelcher
11% | Fort de France Lamentin
42% 1 38%

Normandie 3% .

Bretagne 3% i :-.Efaﬁﬂ:ﬁﬂs.%i
entre Val3 ' : f
Payss de Loire Bourgogne-
4% Franche Comté
2%

Occitanie 10%
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La MILCEM en actions, proximite
et ancrage territorial

L’année 2020 a été marquée par une crise sanitaire qui a
contraint la MILCEM a reconsidérer son offre de service en
proximité des territoires : plus d’actions avec une
participation importante mais davantage d’ateliers
numériques et de petits collectifs en présentiels.
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FORT-DE-FRANCE en actions

En 2020, I'antenne Milcem de Fort-de-France a fait peau neuve pour mieux accueillir nos jeunes !

e 1 espace accueil repensé

e 1 salleinformatique mise a disposition des ateliers mais aussi en acces libre pour les jeunes qui
en ont besoin

e 1 nouvelle salle d’atelier / réunion

e La création « d’ilot d’accompagnement » : espace neutre réservé aux entretiens individuels

e 1nouvelle salle d’archive et de stockage |

Etre plus proche de notre public

Des séances de travail ont permis début 2020 a la MILCEM en étroite collaboration de fixer une feuille de route avec
la Ville de fort de France et le Service insertion. Cependant, cette feuille de route a dil &tre suspendue
(Accompagnement projet quartiers QPV via le GIP GPV).

Néanmoins, les actions et rencontres suivante sont pu se dérouler :

- Février participation au Conseil citoyen de Volga avec ' ADVLP
- Octobre Conseil Citoyen de Trénelle / Citron :

En Janvier: Rencontre avec l'association « Star club » de Sainte-Thérése -> projet de rassemblement « féte de
quartier ». A cause de la crise, la manifestation a réduit sa voilure mais a permis de rencontrer le référent du quartier
et certains jeunes faisant office de « grands fréres ».

En marge du carnaval a Baie des tourelles : présentation de la Milcem lors des actions de lutte contre la violence
organisée par les riverains suite a un assassinat dans le quartier de Sainte-Thérese.
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LE LAMENTIN en actions

Une année marquée par la crise sanitaire, les actions programmées ont dii étre repensées et adaptées au
contexte.

Il s’agissait de trouver en priorité des réponses pour faire face aux exigences des gestes barrieres dus a la
crise mais aussi aux problématiques de fracture numérique chez les jeunes.

Ainsi 167 jeunes du lamentin ont été positionnés sur des ateliers de préparation a I'accés a I'emploi ainsi que
des ateliers 100% dématérialisés en présentiel dans les cybers base du centre bourg et d’acajou ainsi qu’en
distanciel.

18 jeunes en fracture numérigue dont 94% des quartiers prioritaires de la ville ont regu un ordinateur dans
le cadre de I'appel a projet porté par le GIP DSU du Lamentin, en décembre 2020 a I’hétel de Ville en présence
du Maire du Lamentin, de la CACEM, de la Préfecture et la DIECCTE. Ces mémes jeunes ont bénéficié d’une
formation en interne pour la prise en main de l'outil et ont aussi participé aux ateliers 100% dématérialisé
qui a consisté a les accompagner pour I'acces aux droits en ligne.

nérique le 18

*PAE(Préparation d'accés a I'emploi)

vec remise
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Schoelcher en Actions

Des ACTIONS DE PROXIMITE ont été mises en place de Juin a Décembre 2020 par I'équipe de I'antenne de
SCHOELCHER pour informer, accompagner et former les jeunes 2020 - 58 PARTICIPANTS AUX ATELIERS

EMPLOI FORMATION
Ateliers numériques et démarches Administratives en

ligne | misienvenue I+
) _ G Schoclchepd m

Form’dating CNAM et IMFPA 20 JEUNES PRESENTS

) . Mettre les jeunes SCHOELCHEROIS en relation avec les
- Organismes de formation afin d’étre positionnés sur les
offres de formation de I'lMFPA et du CNAM

NOVEMBRE : ATELIERS PRET A L'EMPLOI

DECEMBRE : ATELIER ADOPTE LA BONNE POSTURE PRO
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SOCIAL

Novembre : accompagner au permis B
Cours de code : 10 jeunes participants
Antenne de Schoelcher

Encourager la mobilité des jeunes Schoelchérois et les
accompagner vers |"autonomie.

Favoriser 'insertion sociale et professionnelle par
|'obtention du permis de conduire.
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SAINT-JOSEPH en actions
,."""’W ml\w».,\«

= \
En 2020 la programmation des actions a été revue en fonction du contexte
sanitaire d'ou1 l'organisation en présentiel et distanciel de 6 actions en
collaboration avec le Pdle Solidarité de la ville.

67 jeunes ont participé a ces actions dont 43 sur 4 ateliers 100%
dématérialisés a la cyber base de St Joseph, 2 jeunes sur 14 positionnés
présents sur le form-dating 2.0 en visio, 22 jeunes sur des matinées de
recrutement 2.0 en visio.

3 partenaires ont assuré ces recrutements sur 3 sites :

- Lentreprise TILT au siége de la MILCEM
- L’entreprise ARCOS DORADOS Pc Donald’s au Péle Solidarité
- Le Collége Petit manoir sur le site de la Garantie jeunes

Les jeunes de saint Joseph et Lamentin ont participé & une action commune
avec l'atelier « Je gére mon identité numeérique et ma E-réputation »

S101 OW ACERLE
¥ DUAL CAMEA

i mc |
E-réputation
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Une offre de gervices
2020

confince ot Dé-confinée !

de mars a juin 2020



LA MILCEM CONFINEE -16 MARS AU 5 JUIN

IMPORTANT

La MILCEM suspend a compter de ce jour -
et ce jusqu'a nouvel ordre - l'accueil
physique de son public,

Pour toute question urgente, merci de
contacter votre site d'accompagnement
par téléphone.

Antenne de Fort- de - France : 0596 71 44 68
Antenne de Schoelcher: 0596 60 45 03
Antenne du Lamentin : 0596 51 06 27
Antenne de Saint-Joseph : 0596 57 84 31
Garantie Jeunes - Savane : 0596 545901
Site de Chateauboeuf: 0596 60 04 24
Direction Générale : 0596 58 92 83

«.{\J. s
~Milcem

bt
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Le 16 mars 2020, & la suite de Fannonce du Président de la République, il s’est agi pour la MILCEM de :

e Organiser la fermeture administrative imposée de ses sites.

s Accompagner au mieux ses équipes sur la mise en confinement en organisant les gestions des
différents statuts (arrét dérogatoire, autorisation d’absence employeur et télétravail).

o Identifier tous les moyens de communications pouvant étre mobilisés pour garder le lien avec fes
Jfeunes.

e Construire un plan de communication constant qui o accompagné toute la période et son

évolution.

Construire et poser le cadre de F'organisation du télétravail.

Sur la période, un Plan de continuité d’activité a été mis en place le 17 mars 2020 réactualisé le 14 avril 2020,
diffusé aux partenaires techniques, institutionnels et associatifs, et membres du Conseil d’administration.

A partir du 8 juin, aprés une lourde période logistique, sanitaire et réglementaire de préparation de la reprise,
Les lers sites d’activité de lo MILCEM ont réouvert tout d’abord en matinée, en équipe silo alternant
présentiel et télétravail.

Le 6 juillet, Yensemble de I'équipe est revenu en présentiel sur ses horaires, hormis les salariés dits vulnérables
maintenus en télétravail.
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Les chiffres clés du confinement

77% de I'équipe en

télétravail )
[
o .. 5543 jeunes ont été « en ﬂ
(D P 55
(158 contact »
1304 Jeunes mobilisées
sur les modalités a distance
mises en oeuvre sur les
thématiques ( création
2504 jeunes ont d’activité, emploi,
eu un entretien formation,

Plus de 40 actions collectives a distance
organisées avec les jeunes accompagnés

j!“‘ 315 Jeunes inscrits sur I’Antenne Numérique de

%' la MILCEM

LA MILGEM A PORTEE DE CLIC |

225 jeunes ont fréquenté le CHAT sur la Permanence
numeérique lancé le 21 mars

Plus 300 emails entrants
de jeunes, traités sur les
adresses emails génériques 99 k€ allocation PACEA
des 4 antennes instruites et versées
Plus de 600 K€ Pacea
Garantie jeunes

. « o | Campagne emailing et sms

9 384 swms ==m
33 010 emails &P 2vie
Interview avril et mai journaux pour

informer sur modalités de contact, marﬁﬂique
participation émission de proximité

RADIO

RAPPORT ACTIVITE MILCEM 2020



e Qrganisation retenue et outils
La MILCEM, 77% de l’équipe en télétravail

Sur la période, la majorité de I'équipe de la MILCEM toute fonction confondue (conseillers, chargées d’accueil,
encadrement, chargées de mission) a été en télétravail.

3 statuts ont cohabité : teletravail, arrét de travail,
autorisation d’absence employeur.

De 69% au début du confinement, le télétravail a
mobilisé, fin avril, 77% de I'équipe.

40

30

20

10

au 17 mars au 30 awrit au 11mai

Bsslaridsen TT @salaridsen Aul absence employeur  # salarids enarret ( ts typas)

Ce télétravail a fait 'objet de reportings hebdomadairement tracé et formalisés permettant de piloter les objectifs de
maintien du lien, de suivi administratif arrétés comme priorités sur cette période.

Bien que cette modalité de télétravail n’ait été envisagée a court terme, la majorité de I'équipe a pu y basculer avec
plus de facilité car depuis plusieurs années, des outils de travail collaboratif sont utilisés par les équipes 5 compte
office 365 permettant de disposer de SharePoint, TEAMS, flotte mobiles professionnels

Pendant le confinement, accompagnée par 'équipe d’'Orange, la MILCEM a travaillé & la mise en place d’un guide vocal
permettant surun numéro unique d’entrée 05 96 75 20 00 de basculer vers les portables professionnels des chargées
d’accueil en télétravail : cette modalité garantira a I'avenir une continuité de service,

- Le maintien de notre lien avec le public dans un souci de prévention de toute situation
sensible, dans une continuité administrative des dispositifs

e Une ligne de communication constante
Communiquer, pour garder le lien, informer et sécuriser notre public

Au moment du confinement, tous les outils de communication techniquement possibles ont été identifiés, testés en
termes de fonctionnalités et mis en ceuvre. lls ont été réguliérement communiqués a nos partenaires, a notre public,
via les réseau sociaux (Facebook, Instagram), campagnes emails et sms, campagne Whatsapp sur la période et a
chaque évolution, signature emails.
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IMPORTANT

La MILCEM suspend & compter de ce jour -
et ce jusqu'a nouvel ordre - laccuell
physique de son public.

Pour toute question urgente, merci de
contacter votre site d'accompagnement
par téléphone,

Antenne de Fort. de - France : 059571 44 68
Antenne de Schoalchar : 0395 604501
‘Antenne du Lamentin : 0586 51 06 27
Antenne de Salntjoreph: 0596 57 4 31
Garantle Jeunes - Savane : 0596 545901
St teaubosul 10596 6004 24

Direction Générale : 0596 59 9283

Ko

17 mars 2020

[———

Grice b notre CHAT, tu peux poser des
(E questions et avolr des infos sur ton sulvi?
o Tu es intéresseé? Alors rdv sur le
site wwvr.milcem.com, dique sur Fonglet
PIX M, puls le CHAT apparaitra pour
démarrer une conversation |

Mot équipes Pottendent
du lendi ou vendredi de 9k b 11630

‘ woww.milcem.com

21 mars lancement de notre Chat

€n télétravail, mous restons o tow écoute !

Par téléphone
05967520 00

Pour discuter enlive:
Grace b notra CHAT, tu peu poser des questions et
@ avoir des infos sur ton suivi 1

Rendes vous du unds 2u vendred: de §h 3 12h dreciement
:g sur notre wte www.meicem com [ciques sur Porglel en it

X ciroite Puhd pois e CHAT appavalt spontanément)

@ z;i Par mail ;
o Pour toute demande urgents, merci de Lransmiettre un
mail § votre site daccompagnement :
Fort de France : fortdetrance @milcem com
Schosiches : schoeichec@mioem. com
Santjosph | sanyoreph@micen com
Lament' | mentai@rsiiem com
Girantié jeUres ! equpeGBmicem com

7 Pour s'inscrire :
Linscription en ligne b la MILCEM est possible
wia ve formulaire (lien chapris)
tprmgtd e FAROLSCER NSy e Jos TN BIA
g BrHISEROAN ke Bl Aed

ity
*Mitcem

Bl dors geo gl
VAP

14 mai 2020

A partir de mi-mai un guide vocal a été mis en place afin de pouvoir
communiquer sur un numéro unique et faciliter I'accés a la MILCEM.

L'inscription en ligne a la
MILCEM est possible via ce
e‘B formulaire (lien ci-aprés):

o hitns Hdocs guoeis.cams

WAHMZPLE 020,

S0/ 1AL NSy Ze RN
RPN AL ST LT F PR )

Nous restons disponibles et & ['écoute !

Four reute denande wrgente, mard de HANSMENrs LN mait 3 votre ste
raccompagnement :
Fortde France : fortdefranced milcem.com
Senoeichar  schoskcher@miicem com
Sainejaseph - saintosephi milcem cam
Lamentin : lamentin@micen: com

(8 54
“Milcem

19 mars 2020

On reste en contaet !

[:2] Pour discuter en live ;

Grdce & notre CHAT, tu peux poser des questions et
avoir des infos sur ton suivit
Rendezvous du lundi o vendredi de 9h 3 1 1had
\ directement sur notre site waw.mdcem caom {rliquer
torgiet en haut & droite Poum puis ke CHAT apparal
spontanément}

0

=it

Pour toute demande urgente, merci de transmettre un
mall b votre site d'accompagnement
Fort de France : fortdelrance@milcem.com
Schaglcher : schoelchet@micem com
Saint-joseph ; saintjoseph em.com
tamentin: iamentn@aikem com

S5 Pour winserive t
7
Linscription en ligne & la MILCEM est possible
via ce formulaire (fien ch-aprés):
AIEAIROLSCERI T NSy TeAcs/RNZELY
3G 2es WIHISE A denlormPuspean, vl

o
“Ifhilcem

Période avril 2020

9‘!‘.[ @

TON CONSEILLER EST TOUJOURS
EN TELETRAVALL |
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e Volet accompagnement individuel :
Les équipes coeur de métiers en lien avec les jeunes ont eu plusieurs objectifs :

e Maintenir les contacts avec I'ensemble des jeunes de leurs portefeuilles par tous moyens (appels
téléphonique, skype, appel WhatsApp, email, zoom, etc...).

e Faire remonter toutes situations sensibles de précarité pour organiser des réorientations.

e Assurer la continuité administrative des dispositifs (allocation PACEA, allocation PACEA Gl).

Par ailleurs, la Milcem a souhaité mettre & profit cette période pour opérer un pilotage de saisies de nettoyage
et mise a jour du S| | MILO.

Au début du confinement, les jeunes contactés ont globalement apprécié d’'étre appelés et de savoir que la
Milcem se préoccupait de leur situation individuelle. Certains jeunes ont indiqué ne pas se sentir concernés
par le virus, d’autres ont vécu de fagon compliquée la privation de circuler a sa guise ou des situations de
confinement précaires.

Des actions particulieres sont intervenues :

e 12 jeunes (majoritairement Fort de France / Lamentin) ont bénéficié d’une distribution de colis
alimentaires par le club Soroptimist de la Céte Caraibe.

e  En particulier, plusieurs jeunes ont été réorientés vers les contacts CCAS des 4 villes de la CACEM identifiés
en forte précarité matérielle.

e Un suivi particulier a été opéré tant par la Milcem que par |'association d’Antilles et d’Ailleurs avec le GIP
DSU du Lamentin concernant 2 jeunes femmes accompagnées par notre structure, en Service Volontaire
Européen en Gréce au moment du confinement. Elles ont été rapatriées en Martinique avec I'appui du
ministére des affaires étrangéres le 6 avril 2020.

- Une enquéte a été menée auprés de 'équipe en télétravail, pour faire remonter les retours des jeunes sur la
période : ces deniers ont majoritairement été accompagnés sur des problématiques d’ordre matériel, puis
les questions relatives aux conditions de leur confinement ont aussi été traitées :

Préoccupations des jeunes

financieres
conditions de confinement (environnement...)

poursuite du parcours d'insertion

Besoins de premiere nécessité (alimentaire,
soins et logement)

I | | |
|
e
Bl

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Néanmoins, cette période s’est aussi heurté aux angles morts, non équipés de téléphone ou d’ordinateurs et c’est
pourquoi sur toute la période la communication auprés des partenaires prescripteurs a été constante afin que ces
derniers puissent a la fois &tre des relais mais aussi des facilitateurs. Plusieurs interviews (RCl, Martinique La Premiére)
ont contribué a améliorer la visibilité de I'accompagnement de la MILCEM sur la période.
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2 accompagnements : Volet thématique de I'activité

Au-dela du suivi conventionnel de I'accompagnement rendu nécessaire a distance du fait du contexte, la MILCEM a
assuré une continuité des volets thématiques de son offre de services.

Le tableau de la page suivante résume les actions mises en place et le nombre de jeunes mobilisés sur les thématiques
constituant I'offre de service de la Milcem.

Bilan du volet Emploi :
1. 117 échanges avec les partenaires/entreprises
2- 61 partenaires/entreprises contactés
3- 22 offres diffusées sur cette période et en cours de traitement
4- 58 CV traités et 53 jeunes présélectionnés

Ainsi, en plus du volet accompagnement, ce sont 1032 jeunes mobilisés sur les thématiques liées a leur projet

professionnel. Plus de 40 actions collectives a distance (en format zoom skype, etc...) ont été organisées avec des
jeunes selon les thématiques qui les concernaient.
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PIX'M UNE ANTENNE NUMERIQUE
EN PHASE DE DEPLOIEMENT
OPERATIONNEL

L’intégration de formats inédits a distance

dans notre accompagnement : la mise en

service de notre Antenne Numérique “PIX
MH

“Morgane ORFEVRES 20 ans, je réside a Saint-loseph. Le
confinement a été un tremplin pour ma motivation. Je suis
titulaire d’un Bac Pro Accompagnement Soins et Services d la
Personne. Me reposer sur mes lauriers ce n’est pas mon trait
de caractére. En mars je me connecte sur le Tchat de Pix’M ,
un e-conseiller traite ma demande et un mois aprés, je suis
les cours en ligne de la formation d’aide-soignante de Skill
and You. C'était mon projet professionnel et je ne connaissais
pas ce mode d’apprentissage” pratique durant cette période.

raemtieie @ R W
[

Pixim

BIENVENUE

Financée par la Fondation Orange, I"antenne
Numérique PIX’M, initiée fin 2018, était en
phase de test au moment du confinement.

Pour rappel, Cette antenne a été lancée pour opérer
une digitalisation de 'offre de service de la MILCEM
pour les jeunes autonomes d'un point de vue
numérique. Elle propose, aprés inscription validée par
le conseiller référent du jeune, d’accéder a I'offre de
service emploi, formation, ateliers, événements de la
MILCEM directement mais aussi des tutoriels. Une

permanence numérique sur des heures identifiées
permet d’échanger en direct avec un e-conseiller !

©

Je voulais vous demander est-ce que je pourcais renouveler la garantie

jeune car sans ¢a je n‘ai pas de ressources financiéres

je ne trouve pas de travall, je ne trouve pas de formation

Je voulals m'inscrire au ¢e cedille au lamentin mais c'est trés compliqué de

trouver un patron je voulais faire accompagnement éducatif et social

je suis dans la plus grande difficulté financiérement Et en plus qu'en ce

moment il y a pas d'aide pour le permis donc je ne pourrai méme pas

financer mon permis car fe n'al aucune ressource financiére

A fin mars, la PERMANENCE NUMERIQUE a été
lancée tous les jours de 9 a 12 heures : via un
CHAT, avec 220 jeunes qui I'ont fréquenté |

Pendant le confinement, plusieurs groupes de
travail internes a distance ont été mis en place
afin de finaliser en accéléré la rubrique
« Tutoriels » en produisant des outils pouvant
&tre appropriés a distance par les jeunes (emploi,
projet professionnel, formation etc.)

A fin mai, ce sont 315 jeunes inscrits et navigant
sur l'antenne numérique, le graphique suivant
montre leur flux par mois et centre d’'intérét |

navigation jeunes par rubrique

140
120
100
80
60 H
40 E; Ei |
o Bm. 5 ;
0 M=t mREE RED malls -
f,
& & & & &
& « \)"‘o &
& Q &
¢ K
Q‘o
&
&
B MARS = AVRIL 1 MAI JUIN
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Un plan de reprise devant capitaliser les travaux mise en ceuvre pendant le confinement sur la
transformation digitale d’une partie offre de service devenant désormais complémentaire,

ol le ﬂﬁisau

('} EJBS I5SI0NS

Les Missions Locales
préparent la réouverture 3
progressive de leurs sites

Les conseiller.es continuent a &tre disponibles
partéléphone et email.

Le réseau UNML a préconisé une reprise
PAS A PAS que la MILCEM a articulé avec
ses contraintes matérielles et exigences
réglementaires, initié a compter de fin
avril.

Cette reprise s’est préparée sur quasiment 4 semaines entre le volet réglementaire mais aussi logistique et sanitaire.

Le codit direct et indirect de cette reprise est estimé pour la MILCEM a prés de 20 k€. (EPI, travaux, achat produits
sanitaires, cloisons amovibles, nettoyages de sites, communication, etc...)

Notre réouverture a été relayée par une campagne de communication sur RCl du 15 au 26 juin 2020 radio et Facebook.

Les dispositifs ont été reconfigurés (Dispositifs Garantie Jeunes) pour une remise en route en toute sécurité integrant
les préconisations de la DGEFP, la 1ére commission Garantie jeunes s’est déroulée le 3 juillet dernier avec une centaine
d’entrées.

Ainsi, le mois de juillet 2020 connait sa premiére caravane de 'emploi digitale avec ses Lives Instagram.

B Witcen PS> @ AP SUR...

o création d'enfreprise

En invité:
Hendriek Guitteaud,
Jeune Chef
d'entreprise
Sfareablrev Ve el ey ESTSRISE 003 0 %—’\/
«B42 5oL b criaton dpshemtie s . e i
MHRATL mm':m = “.C(?m oﬂducrﬁ'@;m
(G Teaigaee o prd " oot Mrories
pobseatation ¢ blorzatoa Mo
Infoliig MILCEM ; 28 5 3 00 MLCEM Miagon Localy
a598680%81 Visadem 2 duCentia dals Martinicin

SCACEM 2 W @ LR iy
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Une offre de gerices
2020

eonfinée of Déconfinée !
juillet a decembre 2020



Pix’M une antenne numérique au plus prés des besoins des jeunes

Notre Antenne numérique en constante adéquation avec les besoins identifiés auprés de notre public a
développé dés le mois de juillet 2020 un module digital intitulé “En route pour le 100% dématérialisé “ qui
propose aux jeunes des ateliers leur permettant de créer un espace personnel sur les sites du service public,
de comprendre les enjeux et de motiver I'utilisation du Compte Personnel de Formation.

De juillet a décembre ce sont 302 jeunes : (Autonomes ou lllectroniques ou Inscrits sur le dispositif Garantie Jeunes ou ne
disposant d’espace personnels sur les sites emploi, formation et services administratifs) qui ont pu suivre ces ateliers en
présentiels ou en distanciels dans les cyber bases de : Fond Bernier (Schoelcher), Saint-Joseph, Acajou (Le
Lamentin) et I’Antenne Milcem de Fort de France (dans le respect des protocoles sanitaires).

Sur le deuxiéme semestre 2020, Pix'M s’est révélée pleinement transversale a I’'ensemble de notre offre de
services en permettant aux référents internes de la Milcem de diffuser des webinaires, des Moocs et
d’animer des ateliers sur I'accés aux droits, le projet professionnel et la sensibilisation a la création d’activité.

Les jeunes en parfaiet autonomie sur I’Antenne numérique ont pu quotidiennement poursuivre leur
navigation sur I’Antenne Numérique, se préparer a I'entrée en emploi ou en formation. Les données
quantitatives issues des flux de navigation des jeunes nous permettent d’obtenir de résultats observables
sur les tendances métiers.

_~»l-  SUIVINAVIGATION DE JUIN A DECEMBRE 2020

S 10 Jeunes &
& o Téléchargement CV:I?B @
S it g

= Chay tos 2

el A Consultationsrubriques 3559

Positionnement Formation: 202
Tendange:

Installateur réseaux ciblés
Assistant administratif

5 Candidatures Emplof:54 &
Tendance: N
Alternance conseiller commercial
Adjoint manager rayon
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NOMBRE DE CONNEXION MENSUELLE
Juin
126

Juillet
Décembre 185

508
Aot
64

Septemhre
65

Ratid e B

Soresty seon Phone de Wt
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Le Projet Professionnel et I’Orientation

MAIIM VERTE : MODULE D’ACTIONS D’INSERTION PAR IMMERSION VERS LA TRANSITION ECOLOGIQUE

Du 12 au 19 Octobre 2020 “Opération Tous Eco-Responsables” Cette année, la MILCEM a choisi d’inscrire le projet
MAIIM Verte, dans le cadre de la Semaine Nationale des Missions Locales, dont la 5™ édition était placée
pour 2020, sous le signe de I'Eco-Responsabilité.

Objectifs : Développer un esprit et une démarche éco-citoyenne chez ces jeunes/Faire découvrir les métiers des filieres
sélectionnées a travers des visites de sites/Favoriser la mise en place d'initiatives éco-responsables

Axes retenus : La Découverte par Immersion dans des sites en extérieur L’Engagement sur des valeurs écocitoyennes
I’Action par la participation concréte a des initiatives éco-responsables.

Programme d’actions

Jour 1 - Atelier : “ C’est quoi étre Eco-citoyen ¥ Des valeurs et compétences écologiques transférables - Jour 2 -Visite
“Les Jardins urbains partagés & Eco-lieu de Tivoli” Modéle d’auto-suffisance avec 'association Ypyrangha - Jour 3 -Visite
: "Zone de captage du Coeur BOULIKI” chservation du milieu aquatique et terrestre avec 'ODE - Jour 4 — Initiative éco-
responsable : “Opération Pays Propre Spéciale Mangrove” Ue |'Engagement o I'Action avec Entreprises & Environnement
Martinique - Jour 5 - Atelier : “Synthése Bilan et perspectives”

Y
AINE NATIONAL “Mitcem
[SSIONS LOCAL£$ #MissionsLocales ;
) "M'S’mnsroca o Bilan chiffré de MAIIM VERTE 2020
T0US ECO-RESPONSABLES !
. L0US ECO-RESPONSABLES!
" tundi 12 ctobre 2020 b el 13 0clobe 2020
" 04100-12H00 Direction Genarata o la AILEEM i o0 , . §
Information Collective MAIIM Verte aveclzl;z::::;(?;:\l:fﬂhlﬁn A LINFO COLL : 8 Jeunejs présents sur 17
h rati ¢ i age ’ ;
L sl g (OO s st positionnés - A LA VISITE DE 'ECO-LIEU : 11 jeunes
it i i ouvertes-matiers 7
g b Sl sl présenation e 2 mssams et SUT 13 Prévus
Service Civigue
&)
A CCEUR BOULIKI : 13 jeunes sur 14 prévus - A
,.v » . .
ey’ W L'OPERATION PAYS PROPRE : 8 jeunes sur 14
oh00g m;pbb. ection Genérale o la MILCEM
EK'EAU RESPONSABLE avec FODE prévus
Visite pédagogique du sife de 4 "%‘qy{jﬁl &tre éco-citoyen 2"
Caeur Bouliki 3 St sph_ ‘avec FAssociation Entreprises
Découverte des ml;gk 4 &Envugonnemgp‘
\ i Au total : 3 abandons déclarés.
IK :.»—F
i ll  don W7 ard 20 Oclobre 2020
'r\ Vendred! 16 Oclabre 2020 DHO0 - 10h30 Diroction Qénérate de la MILCEM
Fhz08 12000 Atelier de Synthése MAIIM Verte
Tous Eco-Responsables Blan de la semaine
Opération Pays Propre Identification des pistes professionnelles
spécial Mangrove Perspectives vers la validation de projet
Participation au nettoyage du site de professionnel

Chiteau Paille au Vauclin

Tout st long da colle SeMaing LN MIC0 NOLO SUf fes gostas £0lo3 - rdalisg ou soin do la
MILCEM - sei pulslis SUF 103 s sociauy

B CONTAGT: 0596 66 92 63
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Faciliter l’acces a la formation

\{\»‘-.-’_ lesértsst(c) par e PORMATION BN ,

- NE

n'"lcem Inscriz-tol aupris Je o conseitier es.
AL v e Mulcem

oy par mail
equiptformatonsd milotm. com

‘Il.'/z‘ix . i \ \\\

BEdEn ﬁﬂi‘ﬁ_ﬁ %

BILAN 2020 - 379 entrées en formation

Formations pré- formations
qgualifiantes gualifiantes
e s e Pt e
E2C 3 IMFPA
5 37
e ] i
PR
REMA POLE EMPLOI
B 70 & 74
S — e | T ——
”'_—“-"-_"_—'\
Autres pre- Auvtres
1 gualifiantes | qualifiartes
122 51
v ————— R | I
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LA MOBILITE

Découvrir l'autre et se découvrir

RS EUROPEAN
AN SOLIDARITY
Ll CORPS

L’année 2020 se voulait étre celle d’une offre dynamique vers la mobilité européenne compte tenu des travaux initiés
en 2019. Les projets de mobilité n’ont donc pas pu se concrétiser. Cependant cette année a permis d’avancer sur :

- La constitution d'un dossier de demande du Label de qualité au Corps Européen de Solidarité CES obligatoire
pour étre habilité a 'envoi de jeunes candidats en volontariat Européen et a I'accueil de jeunes volontaires
Européens et le Label de qualité obtenu début deuxiéme semestre.

- L'Agrément ERASMUS + obtenu début premier trimestre.

- Participer aux activités du COMOB Martinique (Collectif de la Mobilité de la Martinique) pour identifier les
acteurs de la mobilité, mutualiser les informations, harmoniser la stratégie de développement de la mobilité
et développer le partenariat (membre du COMOB).

- Intégration du comité de pilotage du COMOB.
Volontariat en Gréce

- Départ de 2 jeunes en février pour un volontariat de groupe en Gréce.

- Rapatriement de ces 2 jeunes en mars suite a la pandémie.
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LA GARANTIE JEUNES 503 jeunes bénéficiaires

*

7% 43%

U1

72% ont entre
¢ 18 et 21 ans

79% ont un niveau Bac
et plus

78% sont en bus et
64% n’ont pas le
permis

)« o

Bien que le Lamentin et
Fort-de-France  soient
les plus importants
viviers de jeunes, les
partenariats renforcés
avec les services sociaux
des villes de Schoelcher
et Saint-Joseph ont
permis de développer le
dispositif  sur  leur
territoire.

A retenir :

Toujours une forte majorité des hommes ! La Gl reste un
dispositif peu accueillant pour les jeunes meres
percevant des allocations familiales (incompatibles avec
la rémunération du dispositif).

Plus diplémés qu’en 2019 (+2%). Cependant, les autres
indicateurs n’ayant pas évolué de fagon significative,
nous devons admettre une augmentation de la précarité
de notre public.

Garantie Jeunes

nl'{l\'l;‘;.‘llxr ? )

S TR F
W
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Ceux qui entrent

A retenir !

La GJ est un dispositif fortement marqué par son offre d’ateliers collectifs. Dans un contexte sanitaire tel que celui de 2020 il
a fallu se réinventer et innover. Avec 5 mois d’inactivité, il nous aura manqué 27 jeunes pour atteindre notre objectif de
530 ; ceci en dépit d’une tendance (sur les périodes de reprise) a 642 inscrits sur I'année et un excellent mois de décembre.

Jamais le rythme mensuel des intégrations aura été aussi inconstant que cette année 2020

Cette année non ordinaire nous aura cependant permis de définir le projet de réorganisation du dispositif & venir en 2021

200
180
- 160
. 140
120
100
80
60

40
20 l
0 S—

» En sous-
groupe

» {6 a 8 dans le

. respect des
mesures
barriéres)

* Cohorte
réunie

* Accueil,
échanges
sur des
thématiques

Une articulation de I‘accompagnement enrichie

TAESpUEGToUpE BN
présentiel

en distandiel

* Accueil des cohertes
= Plan d'action lié au * Ateliers Compétences
projet professionnel fortes et Expériences
* Suivi de la situation posifives
sociale * Point d'etape chague
semaine

* Diagnostic
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* Techniques de
racherches d'emploi

= Afeliers ( prét a
'emploi”

* Retour/Bilan des
ateliers PIXM

= Areliers-
tutoriels

» Offres

~ d'emploi

= Offres de
formations

|
|
LRI

= Gffres d'emploi

« Offres de formations

* Ateliers
Emploi/Formation
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218 jeunes ont vu leur parcours GJ marqué par des temps
forts les rapprochant de I'autonomie et de l'insertion
professionnelle

Nombre
Actions et situations de jeune
Contrat de volontariat 4
Contrat en Alternance 6
Emploi 92
Formation 36
Immersion en entreprise 77
Scolarité 3
Total général 218
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Accompagner vers I'EMPLOI

Depuis 2019, la MILCEM a fait le choix de proposer aux jeunes toute son offre de service autour de la
« CARAVANE DE L'EMPLOI ». Compte tenu du contexte sanitaire vécu en 2020, les actions CARAVANE
DE L'EMPLOI ont pu démarrer au 2™ semestre 2020 dans un format majoritairement digital, parfois
en petit groupe au sein des antennes, mais aussi avec un fort partenariat au cceur des cyber bases du
territoire sans lesquels de nombreux ateliers n’auraient pas pu étre animés.

Ainsi, les 5 « CARAVANES » ont mobilisé pas moins de 815 jeunes autour d’actions Emploi, Formation,
Projet Professionnel, Santé, Sport au bénéfice des jeunes des 4 communes de la CACEM.

— akdin
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Au total plus de 700 jeunes ont participé aux Caravanes de 'emploi tant sur les formats digitaux que

présentiels.

Nombre de jeunes participants par caravane

Juillet
Septembre

Octobre

Décembre

200

150

100

50

0

CARAVANE DE L'EMPLOI de Juillet a Décembre
2020

182
88 5
64
53 53 52
i 44 39 38
283655-'"13 20 2004999 e 13
i!u- 5 1221 8 10 119 11 41

JUILLET SEPTEMBRE OCTOBRE NOVEMBRE DECEMBRE
m Ateliers Emploi # Découverte des Métiers 1 Création d'Entreprise

Actions Formations m Ateliers PIX'M ® Sport 2.0
W Santé M Integration Garantie Jeunes
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L’ACCES A L'EMPLOI EN 2020

En dépit du contexte sanitaire et économique, L'équipe Emploi a su maintenir le lien avec ses
entreprises partenaires et diffuser 102 offres d’emplois.

Les Agences d’Emplois

Quelques chiffres partenaires (Intérim)
v’ 102 offres diffusées ERGOS, A2I, INSER 2000 LERaER
. \ . s ey 4 devient
v' 87 jeunes mis en emploi dont 22 en intérim RANDSTAD

AKTO
v" 3 Matinées de recrutements

Une collaboration renforcée et déployée en 2020 sur la découverte des métiers avec ORANGE,
I'alternance avec EDF, la filiére BTP par une veille sur les recrutements et le développement de
partenariats. De belles collaborations développées autour de la « Caravane de I'Emploi » avec NQT,
Le parrainage avec I'Ecole VATEL, 100 000 Entrepreneurs....

Z00OM sur les Matinées de recrutements et la mise en place des Ateliers « Prét a ’'Emploi »

En octobre, la MILCEM a organisé sa 1¥¢ Matinée de recrutement 2.0 en partenariat avec la ville de
Saint Joseph puis 2 autres matinées de recrutements se succédent au mois de décembre au siege de
la MILCEM

3 Matinges de 3 Structures 28 Jeunes

recrutements Partenaires ‘ v embauches

*2 Matinées en *MC DO sEquipiers

présentiel *Groupe CREQ Polyvalents
*1 matinée en o College Petit eAgents
distanciel Manoir administratifs
«Employés de

commerces

Les Ateliers « Préts a 'Emploi »

Une équipe de 12 conseilléres développe en 2020
les ateliers PAE en présentiel et a distance.
Les modules proposés aux jeunes les accompagnent
B B R sur I'élaboration
v ducv, la
Préparation a
I'entretien de
recrutement et
I'organisation de
la recherche
d’emploi.En plus

des jeunes . .

bénéficiaires de PRET A L'EMPLOI
la Garantie avecla
Jeunes, 43 autres Y )
jeunes ont :,ﬂ)ll,EQFD

participé a ces ateliers.
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L’accompagnement a la création d’activité

Ce format inédit a capté pas moins de 73

jeunes &2

En juillet 2020, dans le cadre de la Caravane
2.0, nous avons expérimenté le Live
Instagram avec en invité Hendrick Guitteaud

Creation

d'Entreprise
AU Mois de Décembre 2020, les
soeurs MONGIS ont créé leur
scellerie.
Elles ont également bénéficié de la
subvention Pl) de |la DIECCTE

GUETTY ET PRUCILIA, 21 ET 25 ANS HENTREPRENERE MVEC LA MILCEH

: p g Nous sommes associées dans un projet commun :
Saubsitant auvrlz nRs aMpoas da ouvrir une entreprise de Sellier Garnisseur, Cette
Sellier Garnisseur G ¥ SRE .

activité consiste a revetir lintérieur et extérieur des
automabiles, motos, bateau, sans oublier les
maisons. En Septembre 2018, nous sommes parties
en France hexagonale pour une formation de 9 mois
en Sellerie Garnissage. Puis en Septembre 2019, nous
avons intégré une formation de création d'entreprise -
pour une durée de 4 mois - le centre de formation
AGES; tout cela avec l'aide de la MILCEM.

LE -+ EN PERIDDE DE CONFINEMENT
Nous étions enfin prétes a nous lancer dans la
création de notre société, La crise sanitaire liée au
COVID-19 nous a fait craindre le pire pour 13 survie de
fnotre projet.

Grace au soutien moral de la MILCEM, et notamment
a celui de fatelier de jeune createur, nous avons pu
étre rassurées, Nous n'allons pas abandonner !
Cer atelier a renforcé notre détermination.

QMo
“Milcem

Révélateur de talenty...
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Du 09 au 13 Octobre 2020 : Semaine de I’Egalité Professionnelle

Vendredi 9 octobre 2020 : Journée de I'entrepreneuriat : “Pourquoi pas Moi” : 23 jeunes femmes de la
Milcem ont pu bénéficier de retours d’expériences et de témoignages de celles qui sont passées avant elle
par les différentes étapes de la création d’entreprise.

mi’i'fl'li'lil;||[ i Dot |6
rd
L =gallte programme détaillé

professionne"e egu”tepra‘murtinlque.fr%

Lentrepreneuriat Férminin

Vendredl 8 octobre  Shailh = Présentlel - Si¢ge Milcem Acajou

Journée de l'entrs lat: « Pourquel pas mol 7 »
Bh accuell - 8h30 allocutions

9h-1¢h : 1 débat - Comment j'al relevé le défi 7
Temoignuges de femimes oyont créé leur entreprise, en

\ I-P" cours de réalization ou de réflexion
ERINE HHIH Hfﬂ “(hilcem Mz et

masoniocar cutevmi o i nos SOLL RESO et Réseau Entreprendre

11h-12h : 3*débat - Qui peut m'accompagner pour la
- création de mon entreprise 7

Intervanants : ADIE, GEDER, Martinique Initiative,

Martinique Béveloppement, Péle Emploi, Coup de Pauss

12h: Pitce de théatre : Association KONBIT

Défile de mod! PRLOMA C, jeune Styliste de la MILCEM

Professmnnelle -----

COVID19 = Inscriptions limitées el masque obtigatoire ﬁ

L'entrepreneuriat Féminin

P B 1 e b e v i s Jeee

Le vendredi 9 octobre en présence du
préfet, du Maire du Lamentin, de la
Sous-préféte a la cohésion sociale, la
MILCEM a organisé ce temps fort,
introduit par une représentation du
théatre forum animé par I'association
KOMBIT, riche en témoignages de
femmes, marqué par la présence de
réseaux BIZNESS MAM, réseau
ENTREPRENDRE  mais aussi de
nombreux partenaires ADIE Edéa
Martinique Initiative Active : plus d’une
quarantaine de participants ont
participé a cette matinée.

6 Jeunes femmes ont poursuivi un
coaching avec TAC N TIC suite a cette
Edition
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& SEeDF

08 Groupement

de Créateurs

Centre Martinlque

fape | AGIR POUR LEMPLOI

Le Groupement des créateurs a bénéficié d'une subvention du Fonds Agir pour 'EMPLOI d’EDF pour son
financement (fonctionnement, communication, etc...)

Ainsi en 2020, 36 jeunes ont intégré le Groupement des Créateurs. 4 jeunes ont créé leur activité : Hendrick
Guitteau mon caddie.com, les sceurs MONGIS BEL SERI FANMI, Anais BALLUSTRE activité maquettiste. En
2020, il y a eu 3 créations d’entreprises.

'S

5]

leunes accompagnés en 2020

Lamentn

hoeicher Fort de France

| Filles ® Gagons

Type de projet d'activité
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Plateforme de service civique, la mobilisation poursuivie

A la reprise du confinement en juin 2020, la plateforme n’a pu avoir de dérogation de continuité pour les volontaires
de SC. De ce fait, ils ont effectué le terme de leur contrat pour certains en virtuel et la plupart sans reprise réelle.
Seuls les indemnités et le suivi de la Milcem ont permis de garder un lien.

En conséquence :

v" 12 VSC ont finalisé leur mission en juin/Aout 2020

v 2 VSC ont signé un nouveau contrat d'engagement

En Décembre, la MILCEM a accueilli 5 jeunes en
mission de service civique Rose Laurence, Adam,
Aymeric, Anthony, Mylena ambassadeurs
numérique, santé, citoyenneté

La période de Juin-juillet a favorisé :

Les formations obligatoires telles que la formation civique et citoyenne
Les hilans nominatifs des volontaires du 1* Semestre

La création d’audio de promotion de la plateforme, des témoignages sur les
missions de service civique

La création d’un prototype plateforme SC2.0

Fin septembre | ‘atelier coaching a été mis en place dans un nouveau format pour conscientiser de maniére
différente les défis des jeunes face a la vie (2 séances dans I'espace POL FORM entrecoupées d’une randonnée en
pleine nature avec les intervenants M7 Entertainment) —

Afin de relancer le dynamisme du Service civigue, la Milcem :

A collaboré avec la DISCS et Madin KB au Martinique Service civique Tour

A donné une interview sur la promotion de la plateforme a Radio Fusion

A participé avec 2 volontaires -Carra Clarisse et Caius Ronald a I'émission « Mieux vaut le savoir » sur
Martinique premiére la radio.

Des projets ont été initiés avec les partenaires suivants — PPRT - CACEM /SARA/ MARTINIQUE COMEDY CLUB
/ KARISKO /ALS/ KAZAJE /VILLE DE SCHOELCHER. (La démarche d’exécution étant plus longue les
recrutements sont a venir.)
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En conséquence pour I'année 2020, dans ce contexte de crise sanitaire et d'instabilité, 20 jeunes ont été
accompagnés dont 9 contrats débutés en 2019 et 11 en 2020. 8 en interne au sein de la Milcem et 11 en
intermédiation (mise a disposition de structures d’accueil ~EDF/mairie de Schoelcher, Karisko, Cacem, CAC,
Madinina kayak, Emergence secourisme).

Emploi : COD : ATSEM, Mac DO,

animatrice centre de loisirs,

(V5]
= secretdriat...
AGES =
DIPLOMES (@)
(&)
N, -
( ) S
Y,
(D) G 2IEUNES
ANGAREONS O FORMATION preparateus de
m 18-19 : @ commende..,
® 20-21 CAP-BEP. I BAC byt § ]
= | Education nationale : poursuite |
= 22-23 MBAC+2 WBAC 43 (¥} | étude en licence Eco Droit, Master |
|| Blude el
|metier de (a qualité, 1 ere anneé de |
¢ 24-25 BAC +5 i BTS g

E

i
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Les Jeunes sous mains de Justice

Les jeunes sous mains de justice bénéficient d’un accompagnement dédié realsié par une conseillere en
insertion dédiée a ce public specifique et en etroite collaboration avec les interlocuteurs PJJ SPIP et du Centre
Pénitentiaire.

La démarche de suivi :

Repérage et identification par les acteurs des milieux fermés, ouvert et de la PJJ des
jeunes qui nécessitent un accompagnement.

MILIEU FERME CP DE DUCOS

Le cadre de la pandémie n’a pas permis d’intervention en détention. Les jeunes sortants de prison ont été recus des
leur sortie sur rendez-vous avec le référent justice du Centre de la Martinique.

Milieu Ouvert
+ Accompagnement des jeunes sortants sur leurs freins socioprofessionnels.

+ Positionnement sur les aides accordées par les différentes institutions (PACEA, aide sociale, aide
alimentaires, logement d’urgence).

+ Contact permanent par WhatsApp avec tous les jeunes (garder le lien social).

¢ Interface entre les parents et les établissements pénitentiaires de I'Hexagone pour les demandes de
transfert et mise en place de parcours d’accompagnement dans le cadre d’'aménagements de peine.

Actions :

+ Animation d’ateliers d’accompagnement spécifiques en partenariat avec I’ASL le GIP DSU (6 jeune
accompagnés).

+ Coaching, addictions, découverte des régles de sécurité routiere (moto).

+ Développement personnel, coaching en image, préparation aux entretiens professionnels.
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TRE en toutes circonstances

Coaching en images

JOB DATING ACI

Reprise de contact et mise en ceuvre de nouvelles conventions

- Une mise en place de conventions est en attente d’accord avec les différents acteurs social et
médico-sacial, justice, PlJ,...
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- Afin de permettre aux jeunes invisibles de connaitre le choix des possibles et de se positionner sur
les dispositifs de droits commun.

- Centre d’hébergement de jour.

- ASL (Plateforme PASS’REL).

- SPIP Milieu ouvert (convention en cours de mise en place).

- SPIP Milieu fermé (nouvelle planification des interventions validées).

Agence TIG (Ministére de la justice).

Process de parcours JSMJ

EVOLUTION DE LA MISE EN (EUVRE DU DISPOSITIF POUR 2020

UEMO ATLANTIOUE

{service pil}

Evaluation parcours
feursus scal
situation 2
soclale)
k ¥ Information offies de
Maison du Droit et | services [Misslons
de 1a Justice Locales et autres
Lamentinoise ZUETE

Atefier CV
Atelier estime de soi

aixt R Avecl'accroissement des sortants de prisons, et pour
Positionnementet une meilleurs prise en charge, un rapprochement
Familles 3 suivisur le Dispositif auprés des conseillers d'insertion et de probation est
1SM plus cohérent sile RISMIJ est présent au sein des
locaux du SPIP milieu ouvert.

Les chiffres

60 jeunes suivis

- 18 sortants de détention
- 33 sous mesures judiciaires
- 9jeunes mineurs
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L’acces et la Prévention de la Santé, Social

Apres le confinement, la MILCEM a d( s’adapter a la situation de crise sanitaire et réalisé les ateliers via

=
e 24 jeunes
Cependant, le support utilisé a montré ses limites sur des TR
thématiques pour lesquelles le format présentiel s’est avéré bien J
plus adapté et opportun. 8 jeunes
6 jeunes
5 jeunes
CEtd o
::*)sz_; N
Problématiques S
- rencontrées lors des e®= - ;

ateliers
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Adalla.

Atelier action sida '@J Martinique SUI
Instngrom

sur les préventions des risques sexuels
| wemerar o ¢ = . Importante au vue des circonstances et du
Lgunmmemenvu€ la population jeunes.

Ce confinement nous a demandé au contexte sanitaire
de s’adapter au vu de la situation. Les ateliers se sont
déroulés via INSTAGRAM.

En septembre 2020
39 personnes se sont connectées

Journée sida MILCEM / MILSUD

Réalisé par I'association Action sida Martinique et L'union des femmes |
de la Martinique. ‘
Participation de la MILCEM a une action nationale.

L'identification du besoin d’informations des jeunes sur les
problématiques de santé VIH et IST est importante pour éviter les
grossesses précoces chez les jeunes de 16-25ans.
1 jeune femme sur 2 de bas niveau de qualification a une grossesse
précoce sans orientation professionnelle.
Les objectifs sont :

- D’augmenter les connaissances sur les risques sexuels.

- D'inciter au moins 30 jeunes de la MILCEM a réaliser un dépistage des IST (VIH, Syphilis, Hépatites,

Chlamydia, Gonorrhée).

Groupe de paroles
Une psychologue et une éducatrice spécialisée de la PAEJ ont permis la réalisation
de ce premier groupe de paroles restreints en décembre 2020.
A cause de la crise sanitaire, certains jeunes ont vu leur niveau de vie se dégrader
par la perte de leur emploi, les difficultés rencontrées par leurs parents
engendrant une précarité accrue. Les jeunes se retrouvent démotivés.

Cette action vise a libérer la parole afin de favoriser la création d’'un espace
d’expression d'échanges sur plusieurs sujets, tout en cherchant a rompre leur
isolement.

6 jeunes ant participé a ce
groupe de parole au sein du
Point d'accueil écoute jeunes
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PROJET ARS COVID-19

STREET ART ET SANTE

_"“."-;m,;,ﬁ:,,,,,, ; La MILCEM a souhaité passer un message positif a travers la création d’une fresque murale
et l'inspiration des jeunes sur le théme du COVID-19. Uinfluence de la culture sur la santé
est souvent positive. L'ARS a voulu permettre aux structures d'atteindre les jeunes via un
projet rappelant la nécessité de respecter les gestes barriéres.

L'objectif était de permettre de :

- Rassurer la population pour favoriser la reprise d’activité et de poursuite de leur
insertion professionnelle

- Influencer la santé par la culture.

Pendant 3 mois 5 jeunes et un artiste ont réalisé cette fresque murale au sein de la MILCEM soit 2 gargons et 3 filles.

A l'issue de cette action : 2 jeunes sur le dispositif de la Garantie jeunes
2 jeunes a la recherche d’'un emploi
1 jeune en en formation

N pmn s W Arw F LSS P o i A A sl 3t

CENTRE

Une fresque sur les murs
de la Mission locale

ey 7 Lbge o0 G Mo (MAUen eal G (ot 09 b Matoigua) 5 s po
F) ¢ DR aerin. Doalre sane s, swry & (oneodry i Faiate Awnes Bdon, y and peed
Pibiont de B v B0 fpEEs O FOR RESRART
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SPORT MIL’SPORT

L’action a concerné 15 jeunes démobilisés de janvier 2020 a Mars 2020.

Il s’est agi d’utiliser le sport comme outil de remobilisation et de rendre les jeunes acteurs de leur insertion.
Elle s’est organisée autour des grands axes suivants :

e La pratique réguliére d’activités sportives (12 séances d’entrainement)

e Le développement de I'estime de soi en ateliers collectifs (4 séances d’atelier collectif)

e La mise en avant de pistes professionnelles en ateliers collectifs autour de I'orientation (4 séances
d’atelier collectif)

Objectifs :
o Découvrir et pratiquer des activités sportives
o Utiliser le sport comme outil de remobilisation pour :
- Tisser du lien social en interagissant dans un collectif
- Mieux se connaitre, se révéler et améliorer son estime de soi
- Prendre conscience de son potentiel et développer des buts professionnels
o S'éveiller a des possibilités d’insertion par le sport (pour certains)
o Mettre en ceuvre Rendre les jeunes acteurs d’une action @ mener pour leur insertion
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Répartition de I'effectif

Une majorité de jeunes de Fort-de-France Une majorité de jeunes entre 21 et 23 ans

2 fois plus d'hommes 67% de jeunes de Niveau IV

5 femmes / 10 hommes

& i A s
Y E\ Répartition par niveau scolaire
5t Jouph

REPARTITION PAR TRANCHES D'AGE
14 a0 ety

66%

ne Le um-nm‘\ 1

J SZ::[;:'" Fort dl Fu & 1 "
\' o

La crise sanitaire n’a permis ni la réalisation de PMSMP, ni la mise en ceuvre du projet commun autour de la
pratique sportive comme il était convenu.

Un redémarrage de 'action en 2021 permettra de mettre en ceuvre cette action dans son intégralité

CAP SUR LE SPORT 2.0

Comment capitaliser les valeurs du sport en contexte contraint ? CAP sur le sport 2.0 a été la réponse :

c’est une “Table ronde” au format numérique autour d’un grand Témoin Sportif martiniquais de renom
avec des jeunes pour traiter de sujets pertinents pour la remobilisation de nos jeunes.

L’Objectif est de :

Mettre I'accent sur le lien étroit enire 'univers du sport et celui de 'entreprise

Sensibiliser sur les avantages d’une activité physique réguliére sur la santé

Mettre en avant les corrélations entre la pratique sportive et le savoir étre professionnel
Mettre en relief la possibilité de développer ses capacités de fagon efficiente grace au sport

en utilisant le corps et le mental

S’éveiller a des possibilités d’insertion par le sport

De septembre a décembre 2020

Format oom

‘{:A('EM"I! e

46 jeunes ont participé sur % d’hommes
87 jeunes positionnés
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Taux de présence moyen 53 %

Nombre moyen de jeunes par session 12

6 jeunes se sont positionnés sur plus d’une session

21 jeunes de niveau IV — 15 de niveau supérieur — 8 de niveau inférieur }

Grands témoins

Octobre 2020
Jordy DELEM

£y
\@
43 positionnés

20 présents

Rapport d’activité 2020 MILCEM

Novembre 2020
Willy NALLAMOUTOU

5=
17 positionnés

11 présents

—




La milcom, Coté interne
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Moments de partage favorisant la cohésion du groupe a la MILCEM

01/2020 : Présentation des vorux

Dans le cadre de la nouvelle année, la Présidente et les membres du Conseil d'Administration ont invité le personnel
au restaurant « Chez Harold’s » a Fort-de-France pour les veeux de nouvelle année.

Carnaval 2020 : Des journées a theémes pour respecter la tradition, un concours de déguisements a été organisé.

Septembre a décembre : Action bien-étre et Performance

Il s’agit d'un moment collectif de réflexion avec M7 Entertainment sur la communication interpersonnelle et la
communication non violente. L'objectif étant d’encourager la cohésion interne. L'équipe a été articulée en 4 sous-
groupes.

Décembre 2020

En raison du contexte sanitaire, le traditionnel Arbre de Noel organisé chaque année par la MILCEM n’a pas eu lieu.
Chaque site a pu partager un déjeuner (au restaurant ou sur I'antenne).

7d

L’équipe du siége a partagé un déjeuner au restaurant Entre Nous

4 Saint-Joseph. Un beau moment de convivialité et de détente.
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Formations suivies

Organisme : IRSEC
1/ SAUVETEUR SECOURISTE DU TRAVAIL (SST)

A la MILCEM, la quasi-totalité des collaborateurs a été formée.
L’ objectif :

¢ Adopter une posture de préventeur dans I'entreprise.
o Agir efficacement face & une situation d’accident en préservant I'état de la victime dans 'attente des
secours spécialisés.

2/ PREVENTION DES RISQUES LIES A L’ACTIVITE PHYSIQUE (PRAP BUREAU)

L'objectif : permettre au collaborateur de participer a 'amélioration de ses conditions de travail de maniére a réduire
les risques d'accidents du travail ou de maladies professionnelles.

Les conseillers et les chargés de mission ont bénéficié de plusieurs actions de formation :
Organisme : Le PATIO (organisme dédié aux professionnels de 'accompagnement)

1/ Formation CO CONSTRUCTION DE PARCOURS D'EVOLUTION PROFESSIONNELLE ET DEVELOPPEMENT DES
COMPETENCES POUR AGIR POUR LES PERSONNES ACCOMPAGNEES

Cette formation congue par le PATIO sur mesure a la demande de la MILCEM réunit autour des fondamentaux de la
pédagogie expérientielle le volet du Conseil en évolution professionnelle CEP, la construction de parcours et I'analyse
des compétences. Cette formation a pour vocation homogénéiser I'approche de la construction de parcours au sein
de la population interne des conseillers en insertion.

Bien que programmée pour I'ensemble des conseillers répartis en 3 groupes, malheureusement le groupe planifié en
avril a été reporté. Ainsi 19 Conseillers ont été formés (2 groupes en juillet et octobre) sur 42 heures. Le 3° groupe est
reportée sur 2021

2/Formation ANIMATION DE GROUPE AVEC LA DEMARCHE EDUCATIVE EXPERIENTIELLE

Dans une offre de services o le format collectif se développe, il convient également d’accompagner les conseillers sur
I'acquisition des outils et postures d'animation collectives.

Cette formation de 28 heures a ciblé une partie des conseillers intervenant sur I'animation et des chargées de mission
soit 20 participants

3/ Formation Intégrer le digital dans ses formations

Au vu des outils exigés par le contexte et sur lesquels un groupe de conseilléres a travaillé pendant le confinement, il
a été important d’outiller la maitrise de supports digitaux dans 'animation d’atelier sen digital.
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Une formation de 28 a permis & un groupe de 6 conseilléres de se familiariser aux outils d’animation de format a
distance.

InzY learning
Formation sur environnement juridique du télétravail 3 heures Directrice

Piloter sa masse salariale avec des outils d’aides a la décision 10 heures — Assistante financiere

DIAGORIENTE - Start up d'Etat

Diagoriente est une start up d'Etat qui a développé une application numérique permettant d’accompagner les
jeunes sur leur projet professionnel (identification des compétences, etc.} et la construction de leur orientation
professionnelle,

La MILCEM avait convenu d’organiser avec le RSMA une sensibilisation de 3 heures autour de l'outil DIAGORIENTE
pour ses équipes en mars 2020 animé par un intervenant se déplagant sur les Antilles (Guadeloupe Martinique)

Le contexte a contraint a organiser cette sensibilisation en visioconférence : 10 conseillers ont été formés.

infrastructures numériques

La MILCEM a fait 'acquisition de 12 PC portables afin e renouveler sa flotte nomade destinée a 'animation des ateliers
collectifs avec les jeunes,

Dans une année, ol le format digital est venu compléter les formats présentiels réduits, il était utile de doter les
équipes d'outils leur permettant en toute autonomie de programmer des ateliers et les animer a distance.

La MILCEM s'est dotée d’un portail de salle de réunions virtuelles avec e prestataire MEETNOO. Chaque antenne
posséde sa salle virtuelle et programme ses ateliers, chaque conseiller peut animer des ateliers soit pour son
portefeuille ou sur des thématiques.

Réseau UNML

Les temps forts du réseau en termes de regroupements ont été majoritairement annulés. Cependant des groupes de
travail ont été animés a distance auxquels la MILCEM a pris part :

Directrice — Groupe Préparation 4 la reprise {avril mai), Groupe classification lié a I'avenant 65 (Janvier a décembre)
Coordinatrice Garantie Jeunes — Groupe adaptation des modalités du dispositif GJ,
Chargée de mission initiatives économique — réunions techniques du réseau du Groupement des créateurs

2 commissions Ultra marine ont été programmées en distanciel sur année 2020 {Mal et novembre)
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Logistigque en situation sanitaire

RIS La remise en fonctionnement des sites aprés quasi 3 mois de fermetures nettoyage,
etc., un approvisionnement en produits et équipements sanitaires, un approvisionnement en masques
jetables et non jetables facilité a la reprise en Juin par des quotas alloués par la Préfecture, d'une part et
d’autre part la CACEM, la mise en place de cloisons amovibles pour chaque ilot d’entretiens individuels
(chaque site a été équipé selon ses modalités spatiales)

La situation sanitaire a imposé une lourde logistique de reprise :

Depuis juin, et trimestriellement la MILCEM distribue des boites de masques et réapprovisionne autant que
nécessaire.

Les protocoles (Plan de reprise d’activité) ont engendré des signalétiques dédiées permettant de rappeler le
contexte et les bonnes pratiques.

Pendant le confinement, pour la reprise et pour le 2e confinement, les modalités
ont été travaillées et mises en place avec le CSE et I'encadrement.

Le DU EVRP a été actualisé avec I'IRSEC.

Rapport d’activité 2020 MILCEM P- 72



Annexes

Monographiie par

COMmmane



CHIFFRES CLES

M ANTENNE DE FORT DE 2 503 jeunes 9 284
m.(ﬁm i LCC-\m FRANCE accompagnés entretiens

MISSION LOCALE DU CENTRE DE LA MANTINIQUE

PROFIL DES JEUNES DE LA MISSION LOCALE RECUS EN PREMIER ACCUEIL

Sirapz0, Caracteristiques Formation initiale
587 jeunes e
des jeunes S
ont éfé regus en i moJms T i:... | 22% des jeunes
premier accuell enlanl .......... (%) | n'ont pas de dipléme

46%

39% des jeunes ne sont pas 11% des jeunes . s
., Inscrits , ) sont mineurs il Mobilite
3 Pdle emplol au premier accueil M %

4% des jeunes déclarent ne pas étre

mobiles au dela de leur commune ou
66% des jeunes ont entre 18 et 21 ans A b
100% des jeunes sont NEET * 1% n'ont aucun moyen de transport
[i t ‘ * NEET slanlfie Neither in Employmenl norin

ogemen educalion or ralning, Ce sont des eunes de 15- 24% ont le permis B
24 ans, qul ne sont i en emplol, nl en éludes ni

81% des ]etunes sont hébergés par leurs 19% possédent une volture ou moto

parents

PROFIL DES JEUNES ACCOMPAGNES

En 2020 @ Les thématiques de I'accompagnement
2503 jeunes _
~ .= ontété accompagnés et \ L;:,'i':
' ont béngficié de gg‘%ge
g 284 entretiens 10% dGS ]aunes ig‘gm'nem Acchs 3-
parents ont au moins 2 e
by S un enfant s

I g% Citoyenneté
: 32%
Caractéristiques g: %}

4% des jeunes sont mineurs

1% des jeunes sont Bénéficlaires Logement
de |'Obligation d'Emplol des 0.8%
Travallleurs Handicapés (BOETH) e d;;?élf ;::s sont 2k
: rmation
4% des jeunes proviennent :

. 3% des jeunes ' 27%
8, DS Bed LTS do déclarent des difficultés
['Union Européenne

pourse loger

Source : systéme dinformalion des Missions Localas i-milo ® Document réalisé par I'Assistance Régionala i-milo



CHIFFRES CLES

LES PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT

—G —

Un droit ouvert pour les lualion de précarté, qulne sontnion
Le Parcours Contractualisé n ro_tt quverl pour les jeunes en situation de précarité, qui ne sont ni en
d'Accompagnement vers 'Emploi et emploi, ni en formation, ni en études (NEET) 249 J eunes
I'Autonomie (PACEA) estle cadre Parmi les Jeunes présents au moins 12 mols : aniiée dans o diapoel
contractuel de I'accompagnement des 9 .
| |osiies parles Misclons Locales, 36% onteffectué des pérlodes d'immersion
. 18% sont en situalion professionnelle & la sortie ;
1 651 Jeunes | s dleteie 4 Vaoam) | 28% des jeunes
Focus sur la dynamique d'accés a |'emplol, parm ont pas de diplome
g LGS _ les sortants 2019
Boit §6% ek jeings acompagnis 41% ont occupé une situation professionnelle 1153 025 €versés a
. aprés la sortie (emploi, formation, alternance) ;
40% des jeunes p (emp 399 jeunes
sont en situation professionnelle 4 la % — o
. . ' : 2 R — -‘..' T ,,._v — -“\
sorte (armglol, formation..) Projet Personnalisé d'Accés i | Emplol &"
o ' : i ; s e : pble emploi
} 3“ {IHI | - b o/ 9
Montant des allocalions versées | i 38(12 J?limets i l 2?/{; desfjeyneﬁ i
\ i s emandeurs d'smploi sont entrés sont en situation proféssionnelle
\ . 25' J_el_n_]__g_s_concemés . / en suivi delégué Pdle Emplol la sortie {emplol, formation ...)
L'ACCES A L'EMPLOI ET L'ALTERNANCE
283 jeunes soit 334 107 stages en entreprise
ont accédé a l'emplol

52 entrées
en Alternance

Contrats signes
dans les secteurs suivants :

le commerce et la distribution, le secteur

installation et maintenance et le secteur
BTP

Contrals de {ravail signés

immerslons pour découvrir I'entreprise ou

confirmer un projet
Saison
Les jeunes - M nier
enapprentissage  dhh 2%

17% des jeunes sont mineurs
50% des jeunes n'ont pas de diplome
2% des jeunes sont BOETH

LE RESEAU PARTENARIAL DES ENTREPRISES

52 Entreprises contactées

84 contacts avec les entreprises

#
J 45 offres d'emplol collectées pour
162 postes de travail

i

L'ACCES A LA FORMATION PROFESSIONNELLE

1 37 jeu nes 155t Jlel;jnBS 2 jeunes sont enirés en formation dans le ﬁ\
i ont réintégré O?Ofnliavﬂg:e cadre du Plan Régional de Formation e
‘ laformation Initiale professionnelle dont 0 surdesactions qualifiantes ~ ~

Source : sysléme dinformalion des Missions Locales i-milo

® Document réalisé par Asslstance Régionala i-milo



CHIFFRES CLES

“~ :
s o : 1733 jeunes 4 967
(-m| lcem L [ ]

accompagnés entretiens
MISSIONLOCALE DU CENTRE DE LA MARTINIQUE

4

PROFIL DES JEUNES DU LAMENTIN RECUS EN PREMIER ACCUEIL

En 2020,

6% des jeunes Formation initiale
253 jeunes ont au moins un
i enfanl _

ont &té regus en g ——_ 1 27% desjeunes

premier accueil () | n'ont pas de diplome
Caractéristiques Age Logement

g 83% des jeunes sont heébergés par leurs
23% des jeunes m» M 62% des Jeunes ont entre 18 et 21 ans : parents
sont mineurs P ;
1% des jeunes sont Bénéficiaires moins de 18 ans M \e‘/
de I'Obligation d'Emploi des

Travallleurs Handicapés (BOETH)

Logemenl aulonome
2% des jeunes proviennent n ﬁ
de pays situés hors de i de182421ans ’3.!_{ m Hébergh par parenls
['Union Européenne 5 m.’ 2% s -
100% des jeunes sont NEET * MIDM00 PO
* NEET signifie Nelther In Employmentnor In
aduuatruslmlrealn!ang.%anso::l:iag ]at::ms de 15- ﬂ m Chez des amis
24 ans, qui ne sont nf en emplol, n en Sludes nl de222a25ans . ﬂ Nod
[ JT’ ] w Foyers, CHRS
n Sans damiclle fixe
Zone d'habitation Mobilité @

0% des Jeunes déclarent ne pas
étre mobiles au dela de Jeur
commune ou canton de résidence

0% n'ont aucun moyen de fransport
0% se déplacent en vélo ou cyclo Scolarlsé

74% utilisent exclusivement les En egﬂﬁ'f@l

transports en commun

altgrnance

31% ont le permis B
QPV; quarller prioritalre politique de la ville

ZRR : Zane de revilalisation rrale 26% possédent une volture ou moto nscrit &
Pale
Emplal

SITUATION DES JEUNES EN PREMIER ACCUEIL i

indemnisé

Demandeur
d'emploj
" . R AN non [nscrit
61% des jeunes ne sont pas inscrits , (imnise i
. Emplgl
4 Pole emplof au premier accuell g

Source ; sysiéme dinformation des Missions Locales -milo ® Document réallsé par FAssistance Régionala |-milo



CHIFFRES CLES

PROFIL DES JEUNES ACCOMPAGNES
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52% des jeunes ne sont pas inscrits

& Pole emploi au premier accueil

Source ; systéme dinformalion des Missions Locales -milo

non (nscnt
a Pole
Emplol
52%

Indemnise
46%
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CHIFFRES CLES

PROFIL DES JEUNES ACCOMPAGNES

En 2020, @ Les thématiques de I'accompagnement
o 771 jeunes
| ont té accompagnés et S L:Ff,','t
ont bénéficié de " c'églﬂrg Acces 8
3050 entretiens 9% des jeunes \L' dment !clm,plm
parens ont au molns i
- - un enfant Q
Caractéristiques P

3% des Jeunes sont mineurs

&
y Citoyenneté

42%

Formation
17%
0% des jeunes sont Bénéficiaires
de 'Obligation d'Emplol des LOgement
Travallleurs Handicapés (BOETH) 1,2% des Jeunes sont
1% des jeunes proviennent sans domicile fixe
de pays situés hors de ey 4% des jeunes
I'Union Européenne £ o déclarent des difficultés
‘- pour se loger

LES PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT

nantad

W )'

Le Parcours Contractualisé _
d'Accompagnement vers 'Emploi et
I'Autonomie (PACEA) estle cadre

=~y DA | =¥ I W
LR 'p..i"._-_‘;-'*_- - R
P M il = N

' T

La Garantie Jeunes |

G —

Un droit ouvert pour les jeunes en situation de précarité, qui ne-sont nien
emplo, ni en formation, ni en études (NEET)

83 jeunes

entrés dans le dispositif

contractuel de |'accompagnement des
jeunes par les Missions Locales. [l
s'inscrit danis la démarche du Conseil
en Evolution Professionnelle (CEP).

Parmi les jeunes présents au moins 12 mols
30% ont effectué des pérlodes dimmersion
26% sont en situatlon professionnelle & la sortie

Facus sur la dynamique d'accés a I'emplol, parmi

les sortants 2019

57% ont occupé une situation professionnelle
aprés la sorie (emplol, formation, alternance)

25% des jeunes
n'ont pas de dipléme

X3

- @

pble emploi

448 jeunes
en parcours
soit 58% des jeunes accompagnés

361 600 €

Montant des allocalions versées
131 jeunes concernés

580 jours

durée moyenne du parcours du jeune

52% des jeunes
sont en situation professionnelle & la
sortle (emploi, formation...)

Projet Personnalise d'Acces a I'Emploi

45 jeunes
Demandeurs d'emplol sont entrés
en sulvi délégué Pdle Emploi

40 810 €
Montant des allocations versées
61 jeunes concernds

46% des jeunes
sont en siluation proféssionnelle &
la sortie (emplol, formation ...)

7

Source : systéme d'information des Missions Loceles i-milo ® Documant réalisé par Assistance Régionale I-milo
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MISSION LOCALE DU CENTRE DE LA MARTINIQUE

CHIFFRES CLES

ANTENNE DE
SAINT JOSEPH

499 jeunes

accompagnés

1640
entretiens

En 2020,
102 jeunes

ont été regus en
premier accueil

&

Caractéristiques

25% des jeunes ﬂ ﬂ

sonl mineurs M A
1% des jeunes sont Bénéficiaires
" de 'Obligation d'Emploi des
Travaillsurs Handicapés (BOETH)

4% des jeunes proviennent
de pays situés hors de
I'Union Européenne

100% des jeunes sont NEET *
* NEET signifie Neither in Employment nor In
educallon or Iralning. Ce sonl des Jeunes de 15-
24 ans, qul ne sont ni en emplol, ni en éludes ni

e

Zone d'habitation

QPV ; quarlier pricrilalra politique da laville
ZRR: Zone de revilallsation rursle

SITUATION DES JEUNES EN PREMIER ACCUEIL o

2% des jeunes
ont au moins un
enfant

PROFIL DES JEUNES RECUS EN PREMIER ACCUEIL

Formation initiale

—_W;} 18% des jeunes
| B n'ont pas de dipléme

Par vazeway

Age Logement
88% des Jeunes sont hébergés par leurs
55% des jeunes ont entre 18 et 21 ans * parenls

moins de 18 ans M /
[ 15% |

de 18421 ans \o/
M [

de 22 425 ans ” ”

Mobilté Ay
1% des jeunes déclarent ne pas

étre moblles au dela de leur
commune ou canton de résidence

1% n'ont aucun moyen de transport
1% se déplacent en vélo ou cyclo

59% utilisent exclusivement les
transports en commun

38% ont le permis B

39% possédentune voilure ou moto

56% des jeunes ne sont pas inscrits

4 Pble emploi au premler accueil

Source : systéme d'informalion des Misslons Locales i-milo

* Logemenl aulonome
m Hebergé par parenls
m Hébergé par famille
m Chez des amls

w Foyers, CHRS

o Sans domcile fixe

Scolarisé

En emf3fbi
}Z
altgrnance

Pole
Emploi

4 emandet
indemniisé Di!nan(: ur
% : d'emplol
0 In.r.c-n nan inscrit

Vi apPle

Emploi

56%
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En 2020,
499 jeunes
ont &teé accompagnés et
ont bénéficié de
1640 entretiens

o

Caractéristiques

7% des jeunes sont mineurs

1% des jeunes sont Bénéficiaires
de 1'Obligation d’Emploi des
Travailleurs Handicapés (BOETH)

1% des jeunes proviennent

de pays situés hors de i}il

1'Union Européenne

{

f Le Parcours Contraciualisé

{ d'Accompagnement vers 'Emploi et
I'Autonomie (PACEA) est le cadre
contractuel de |'accompagnement des
jeunes par les Missions Localss. Il
s'ingcrit dans la démarche du Consell
-en Evolution Professionnelle (CEP).

371 jeunes
en parcours
solt 74% des Jeunes accompagnés

520 jours

durée moyenne du parcours du jeune
57% des jeunes

sont en sltuation professionnelle & la
sortie (emplol, formation...

51 986 €
Montant des allocations versées
70 jeunes concernés

1

\ )

\\ RIS SRR S B TITII S

Source ! systéme d'informalion des Misslons Locales [-milo

PROFIL DES JEUNES ACCOMPAGNES

CHIFFRES CLES

L.es thématiques de I'accompagnement

9% des jeunes i
parents ont au moins , Qo

un enfant o sl
e | Formation
) | 129

0,4%des jeunes sont
sans domicile fixe
5% des jeunes
déclarent des difficultés
pour se loger

Accés d
l'emploi
nt 17%

@ Y ‘;‘ilml,

3 . .‘fuimru

Logement

% La Garantie | _"—_*_G
G —

Un droit ouvert pour les jeunes en situation de précarité, qui ne sont ni en
emploi, ni en formation, nien éfudes (NEET)

' LES PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT e

‘Parmi les Jeunes présents au molns 12 mols ; 68 Jeunes
- 29% ont effeclué des pérlodes d'immersion Bntres dans le dispositf
37%  sont en situalion professlonnelle  la sortle
Focus sur la dynamlque d'accés a I'emplof, parmi
les sorfants 2019
65% ont occupé une sltuatlon professlonnelle

aprés la sorlie (emplol, formation, alternance)

19% d,esjelzﬁes. .
norit pa de dipléme

199240 €

Montant des allocations versées
65 jeunes.concerriés

- @

péle emploi

Projet Pgrsdnncjﬂisé:c_i_‘ﬁ\c::cés a l'Emploi

35% des jeunes
sont en sltuation proféssionnelle 4
la sorile (emplol, formatlon ...)

27 jeunes
Demandeurs d'emploi sont entrés
en sulvi délégué Péle Emploi
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